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Electrolux éshté njé kompani e themeluar né vitin 1990. Ai merret me prodazhba e kompjuterave
dhe pajisjeve té telekomunikacionit nga bota kompanive té famshme, si dhe hartimin dhe punén
e kompjuterit dhe rrjeteve té telekomunikacionit.

Brenda Elektroluks, vepron njé shérbim opemen moderne dhe adekuat me prerje teknologjiné
dhe teknikat e shérbimit pér diagnostifikim dhe servisimit té pajisjeve nga programet e shitjes
povkje.

Ne kemi njé ekip té stafit té rinj dhe shumé profesional me pérvojé dhe fituar besimin me klientét
dhe partnerét e saj, e angazhuar pér té zhvillimit té vazhdueshém dhe pérmirésimi i pajisjeve dhe
shérbimeve gé ato ofrojné, gjithmoné i gatshém pér té pérmbushur kérkesat dhe nevojat tuaja.
Electrolux ka njé depo moderne e pajisur, e cila cilésore dhe sasiore korrespondon me
kapacitetin aktual dhe té pritshém pér té punuar, zotéron gjithashtu flotén e vet, qé té sigurojé
ekzekutimin e geté dhe efikas i veprimtarive té biznesit dhe shpérndarjen fizike.

Shérbime Hardware dhe shérbimit
Ne bé&jmé zgjidhje hardware, instalime rrjeti, shérbimi né vend.

Kompania pér zgjidhjet e klientéve té saj ofron té gjitha-né-njé: planifikimin, projektimin,
zhvillimin, zbatimin dhe mbéshtetjen e, zgjidhje té larté té TIK té ploté pér pérmirésimin e
proceseve té biznesit népérmjet konsulencés profesionale dhe transferimin e know-how pér
konkurrencén mé té madh té konsumatoréve.

Electrolux ka njé pérvojé té pasur né hartimin dhe punén e sistemeve té rrjetit kompjuterik té
nevojshme pér kompaniné tuaj. Na kontaktoni nése doni zgjidhje cilési e rrjeteve, dhe ne jemi né
gjendje té ofrojé shérbimet e méposhtme:

- Konsulencé me blerjen e kompjuterit, telekomunikacionit dhe pajisjet e rrjetit;
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- Projektimi dhe punén e kompjuterit dhe rrjeteve té telekomunikacionit;
- Instalimi dhe konfigurimi i kompjuterit, telekomunikacionit dhe sistemeve té rrjetit;
- Mirémbajtjen e tanishme e kompjuterave dhe pajisjeve té telekomunikacionit;
- Zhvillimi i programeve aplikacioneve;

besimi juaj Electrolux do té thoté vendosmériné pér pérkushtimin e biznesit tuaj, pa investuar
kohé dhe energji pér ruajtjen e funksionimit té njé mjedisi té informacionit.

Aplikimi i njé avari, konsultim, ose késhilla té thjeshté, qé ju mund té plotésoni né shérbim dhe
jané pjesé e Kkétij web site. Ne do té pérgjigjet sa mé shpejt té jeté e mundur.
Pérvoja dhe pajisje gé ofrojné njé faktor i madh pér zhvillimin e firmés dhe vendin e saj si njé
konkurrent né treg.

Pérshéndetje nga ekipit toné pér té gjithé klientét e mundshém.

Késhilla

Ekipi yné ju ofron kéto késhilla pér ta mbajtur kompjuterin tuaj:

- Izolirajte até nga démtimet fizike

- Mbani larg nga e ujit ose Iéngjeve té tjera

- Nuk duhet té kryhet nga persona té pakualifikuar

- Fugia gé do té zbatohen mbi mbrojtés tensionit apo pajisje té tjera pér mbrojtje nga
mbingarkoj tension. Nése éshté e mundur, té energjisé duhet té stabilizohen me UPS-aktivizuar
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- Pérfshirjen dhe pérjashtimin e kompjuterit duhet té zbatohet né pajtim me procedurat
standarde

- Shpesh scan dhe defragmentiranje hard disk (mujore)

- Shpesh kontrolloni kulerite pér procesoré Intel njé heré né vit pér procesoré AMD njé heré
né gjashté muaj

- Kompjuter duhet té keté njé shérbim / kontrollohen nga profesionisté té paktén njé heré né
vit

- A duhet té konsultohen ekspertét, né qofté se zhurma duket e cuditshme pér banim
kompjuter

- Pérditésime shpeshta software antivirusniot

- Software antivirus web faget mé té reja:

1 Symantec Norton Antivirus

2 McAfee Network Associates

3 Software Panda Antivirus

- Rregullisht update té sistemit operativ, aplikacione, dhe sidomos Internet Explorer apo né
njé tjetér shfletuesin

- Me kujdes e kérkimit té internetit
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- Backup rregullta (backup) té dhéna pér media té vecanta, té cilat duhet t¢ mbahen né njé
vend té sigurt

TI Infrastruktura

Electrolux éshté provuar tashmé kompania pér zbatimin e Microsoft-bazuar infrastrukturat né
shumé kompani té médha né Magedoni gé kané mé shumé se 1.500 workstations né vende mé té
largéta gjeografike.

Zbatimin e projekteve té infrastrukturés, pajisjeve (né varési té nevojave té pérdoruesit) pér té
zbatuar té gjitha produktet e serverit t¢ Microsoft né ményré qé té arrihet té besueshme, té
sigurta, té arritshme, dhe me lehtési wupravliva nadgradliva infrastrukturés IT.
platforma Server se Electrolux ka provuar ekspertizé dhe certifikimit té pérfshijné:

» Windows Server 2003

* MS Exchange Server 2003

* Sistemet e Menaxhimit Server 2003

« Siguria dhe Internet Server Acceleration

* Operacionet Microsoft Server Management

* Komunikimi Server Live

Me zbatimin e duhur dhe konfigurimi i kétyre produkteve, elektroniké kompanive té zbatojé:

eInfrastruktura Active Directory Infrastruktura

* Network
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* Infrastruktura e Sigurimit

« Infrastruktura e komunikimit

* Mail

« Infrastruktura Kolaboraciska

» menaxhimin e ndryshimit dhe konfigurimi i infrastructures

* Sistemi pér gasje té sigurté né distance

Pérfitimet pér pérdoruesit pérfundimtaré:

Fundi-pérdoruesve té marré njé gasje té menjéhershme né dokumentet tuaj dhe mail pavarésisht
nga té cilat ju ulem né kompjuter ose jashté firmés, kané mé shumé mundési kolaboraciski
sorabotuvanje né ményré efektive me kolegét e tyre nga ekipi apo departamentit, té sigurt dhe mé
i sigurt té marré kompjuterét dhe késhtu me radhé.

Pérfitimet pér IT administratorét:

* kontroll té centralizuar té té gjithé kompjuterat klient dhe server

* instalimin automatik e sistemeve operative dhe té gjitha aplikimet kompjuterike (p.sh., 5
minuta administratori punés pér té instaluar versionin e fundit t¢ MS Office 1500 PC)

* Minimizimi mundésiné e instalimit té softuerit té paautorizuar
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* Rritja e nivelit té sigurisé né infrastrukturén llogari vklichuvajki e kompjuteréve lokal, gasja né
burimet rrjeti dhe servera, encryption, transportit rrjet, akses né internt dhe gasje né burimet
jashté firmés

* automating detyrat administrative mé té

* Minimizimi mundésité pér kompjuterat klient rekonfiguriranje nga pérdoruesit fund se ata do té
béhen té papérdorshme

» kontrollin e largét e té gjithé kompjuteréve pér té ndihmuar e end-userave apo pér
rekonfiguriranje apo zgjidhjen e problemeve né kompjuterét e tyre ruajtjen

e Qendrore e pérdoruesve té dhénave né ményré qé té mbrojé mé miré dhe bekapiraat
Si njé nga pérfitimet mé té médha pér administratorét pér zbatimin e IT infrastrukturave duke
pérdorur Electroluks éshté bartja e njohurive dhe té kétyre administratoréve jané pottrebnite
fitojné njohuri dhe shkathtési pér mbajtjen e métejme té€ suksesshme, optimizuar dhe
pérmirésimit té njéjtén gjé.

Internet / Intranet / extranet

Né ményré gé kompania juaj té jeté konkurruese né tregun e sotém, ju nevojitet njé informacion
té shpejté dhe té sakté pér njerézit e vérteté né kohé reale. Arritja e kétij objektivi kérkon internet
vendimtare / Intranet zgjidhje gé do té pérdorin pérfitojné nga teknologjité e fundit né formén gé
do té plotésojné nevojat e biznesit tuaj.

Internet - njé mjet i vérteté pér biznesin tuaj

Mosha e mediokritetit e internetit éshté e gjaté. Internet me shpejtési té larté té béhet i vetmi mjet
I vérteté pér té béré biznes né mbaré botén. Kjo do té thoté se fagen WEB juaj nuk duhet té jeté
vetém njé prej shumé fageve WEB promovuese té zakonshém, duhet té keté njé pérmirésim té
vérteté pér biznesin tuaj.
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Nése Net juaj-strategjia éshté pjesé integrale e planit té biznesit tuaj, ne do té ofrojmé kreativitet,
njohuri dhe pérvojé gé ju nevojitet.

Partneri juaj né ekonominé e re
Electroluks ka njé ekip me pérvojé, menaxherét e certifikuar e projektit, zhvilluesve dhe

projektues té cilét punojné me ju pér té punuar né zhvillimin e zgjidhjeve softuerike efektive.

Nése éshté e integrimit apo modifikojé sistemin tuaj ekzistues té IT né server-klient, Internet /
Intranet zgjidhje ose zhvillimin e aplikacioneve té reja me arkitekturé n-shtresore, ne jemi gati
pér té siguruar zgjidhje té shpejté dhe me kosto efektive software.

Metodologjia Elektroluks

Né zhvillimin e zgjidhjeve tona ne kemi pérdorur metodologjiné e méposhtme:

Analiza e kujdesshme

strategji kreative dhe planifikim

zhvillimin e shpejté té prototip

mediat dizajn original

Testimi efikas
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zbatimit té fugishme teknike

ekspertizé teknike

ekspertizén e joné né kété fushé pérfshijné mjetet dhe teknologjité né bazé té ADN-sé dhe
Microsoft Windows Microsoft. arhitekturite NET si Microsoft Windows 2000, Microsoft SQL
Server, Microsoft Exchange Server, Microsoft SharePoint Server, Microsoft BizTalk Server,
Microsoft Visual Studio, XML, ndér- shfletues HTML / DHTML, Active Server Pages, Java,
JavaScript / VBScript, Macromedia Flash dhe Shockwave ...

IT Consulting

Consulting éshté me réndési té madhe pér suksesin e ¢cdo projekti IT. Nése filluar njé projekt té ri
gé nga fillimi, ju keni njé projekt né vazhdim ose infrastruktura juaj T1 nuk éshté efektive si
mund té jeté, aparatet mund té ndihmojé njé gamé té gjeré shérbimesh konsulence that do té
kursejné shuma té médha parash, kohé dhe nerva .

Qasja joné

Specializimi nga sektori éshté thelbésore pér gasjen toné. Ne besojmé se ne mund té vérteté
ofrojné vlera pér klientét tané, pa njé kuptim té hollésishém té koncepteve, teknologjive dhe
drejtimet e ardhshme té fushen e IT. Pér kété arsye ne investojmé vazhdimisht né zgjerimin e
njohurive tona dhe ekspertizé né IT industringé e té cilin ata shérbejné.

Rrjeti i Infrastrukturés

Né mjedisin e sotém té teknologjisé informative (T1), e cila po ndryshon me shpejtési, rrjeti éshté
absolutisht e réndésishme pér fushén e e-biznesit, sepse gjithnjé e mé shumé kompani jané duke
kérkuar nivele higher e disponueshmérisg, té sigurisé dhe nivelet service.
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Electrolux do té pércaktojé aktual infrastrukturén e rrjetit do té pércaktojé nevojat e tanishme dhe
té ardhmen tuaj té rrjeteve dhe té formulojé njé strategji té rrjetit dhe zgjidhje té projektimit gé
do té pérshtaten me nevojat tuaja té e-biznesit. Ne do té planifikojné dhe zbatojné zgjidhje e juaj
e rrjeteve, duke pérfshiré menaxhimin e planifikimit té projektit, instalimin, instalimin e
produktit dhe konfigurimin.

Design, zbatimin dhe menaxhimin e bazave té té dhénave

Me mé shumé se dhjeté vjet pérvojé né kété fushé, ekspertét tané me ekspertizé té larté do té
ofrojé shérbime shumé efektive pér organizimin, mirémbajtjen, mbrojtjen dhe pérdorimin e té
dhénave tuaja.

Intimitet

Mbrojtja éshté proces i vazhdueshém dhe pér kété arsye njohuri té€ duhura, pérvoja dhe mjetet e
nevojshme pér suksesin e saj. Electrolux ofron shérbime dhe mjete pér té kryer punén dhe
ekspertizé pér té siguruar njé zgjidhje té ploté gé do té rritet me vendin tuaj té punés.

Electrolux éshté njé partner besnik pér té mbrojtur biznesin tuaj té réndésishme.

Web Hosting

Nése jeni duke kérkuar pér té pritur Web fagen tuaj, pa marré parasysh nése té thjeshté ose té
pérdoré zgjidhje teknologjike moderne pér e-commerce dhe bazat e té dhénave, ne jemi té
gatshém té ofrojné ju shérbimet tona, mjetet dhe té profesionistéve gé do té& ndihmojné njéri- hap

Hosting Electroluks Misioni

Misioni yné éshté té ofrojmé klientéve shérbimet mé té mira Web Hosting dhe mjete, sé bashku
me mbéshtetjen superiore. Ne "krahun" e klientéve tané me aftési online qé deri dje ishin né
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dispozicion vetém pér kompanité e médha, duke ndihmuar ata té béhen konkurruese né treg dhe
pér té rritur volumin e punés, dhe kjo me njé ¢cmim té miré.

Ne i ndihmojmé Kklientét tané pér t'u angazhuar né revolucionin dixhital, duke aplikuar
teknologjité e fundit Web Hosting dhe zgjidhjet e internetit.

burimet tona, infrastrukturén dhe ekspertizén mundésojné kompanive té pérfituar, pavarésisht
nga madhésia, garté dhe konkurruese né ekonominé e re neto.

Electroluks - Hosting EKipi i veteranéve té internetit

Ekipi yné ka njé vizion té pérbashkét gé na lidh dhe gé prodhon njé njési dinamike, aktive me
njohuri té ploté. Ne kemi pérvojé né konsultuar WEB, e-commerce, internet, sistem inxhinieri,
dhe mé e réndésishmja, ne e dimé se si té mbajé klientét tané té€ kénaqur. Ne jemi pjesé e
komunitetit internetit gé nga mesi i té néntédhjetave. Prano sfidé e vazhdueshme pér té ndryshuar
dhe pérmirésuar pérvojén e internetit pér klientét dhe shérbimet, si¢ kérkohet né botén e dot com.

Multimedial

Krijimi i multimedia prezantim éshté mé shumé njé kombinim i mediave té ndryshme. Kjo do té
thoté vendosjen toné dhe vizionin tuaj dhe té energjisé né njé zgjidhje shumé kreative pér
paragitjen né ményré efektive produktet dhe shérbimet tuaja dhe theksin né vlerén e tyre té
klientéve tuaj.

Celési bazé té té suksesshém prezantimin multimedia éshté integrimi i tona dhe strategjike tuaj,
burime kreative dhe teknike.

Anétarét e ekipit e pajisjeve gjaté karrierén profesionale té tyre ata prodhojné shumicén e lirimit
té mediave magedonase, duke pérfshiré njé nga Enciklopedia e multimediale e paré né
Magedoni, enciklopedi Makedonika.
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Duke pasur parasysh se ¢do klient éshté trajtuar si njé partner, ¢do sukses multimedia zgjidhje
éshté rezultat i bashképunimit té vérteté.

Electrolux ofron zgjidhje komplete, nga dizajni paraprak pér prodhimin pérfundimtar t¢ CD-
ROM.
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